25/3/25, 8:50 p.m. Correo: Leidy Yohanna Cardona Bayona - Outlook

[ﬁ Outlook

RE: reporte indicadores

Desde Leidy Yohanna Cardona Bayona <leidy.cardona@adres.gov.co>
Fecha Vie 07/03/2025 15:47

Para Camilo Andres Plazas Veloza <camilo.plazas@adres.gov.co>; Angelica Viviana Hernandez Pacheco <angelica.hernandez@adres.gov.co>; Maria
Mercedes Grimaldo Gomez <Maria.Grimaldo@adres.gov.co>

Ccc Alcira Yanneth Malagén Mufoz <Alcira.Malagon@adres.gov.co>; Luisa Fernanda Diaz Gonzalez <luisa.diaz@adres.gov.co>; Mery Soraida Hoyos
Ordofiez <mery.hoyos@adres.gov.co>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (3 MB)
Seguimiento G75_ADRES_NU_.xIsx; Reporte Consolidado Ind_marzo_2025 FEB.xIsx;

Estimado Camilo,

En atencidn a lo solicitado, de manera atenta remito informacién de indicador reclamaciones PJ con corte febrero 2025, asi mismo adjunto
evidencia que sustentan el avance registrado.

Atentamente,

: Yohanna Cardona Bayona
&) Lider del Proceso de Reclamaciones PJ
: Direccion de Otras Prestaciones
ADRES Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas

— leidy.cardona@adres.gov.co
Teléfono: +57 601 432 27 60
Av. Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 8 Bogota
www.adres.gov.co
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25/3/25, 8:50 p.m. Correo: Leidy Yohanna Cardona Bayona - Outlook

De: Camilo Andres Plazas Veloza <camilo.plazas@adres.gov.co>

Enviado: jueves, 6 de marzo de 2025 10:09
Para: Leidy Yohanna Cardona Bayona <leidy.cardona@adres.gov.co>; Angelica Viviana Hernandez Pacheco <angelica.hernandez@adres.gov.co>; Maria

Mercedes Grimaldo Gomez <Maria.Grimaldo@adres.gov.co>
Cc: Alcira Yanneth Malagdn Mufoz <Alcira.Malagon@adres.gov.co>; Luisa Fernanda Diaz Gonzalez <luisa.diaz@adres.gov.co>; Mery Soraida Hoyos

Ordofiez <mery.hoyos@adres.gov.co>
Asunto: reporte indicadores

Respetadas,
De manera atenta se solicita que sean diligenciados los indicadores, asi:
VALR-IND24 = @Angelica Viviana Hernandez Pacheco

VALR-IND23 = @Maria Mercedes Grimaldo Gomez
VALR-IND23 = @Leidy Yohanna Cardona Bayona

En lo posible si nos ayudan diligenciando en el transcurso del dia de hoy, no importa la hora.

Muchas gracias,

()
ADRES

Gestor de Operaciones

Camilo Andres Plazas Veloza

camilo.plazas@adres.gov.co

Direccion de Otras Prestaciones - Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas
Teléfono: +57 601 432 27 60 Ext. 1872

Av. Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 8 Bogota

www.adres.gov.co

ADRES - Informacién Publica Externa
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